Allegato B1
CUSTOMER SATISFACTION 
Questionario

	1. Come valuta il bando ”…” in relazione alle sue esigenze?
	Pessima                                                                               Ottima

    O                  O                       O                   O                   O

    1                   2                        3                    4                   5

	2. Come ha saputo del bando? (max. 3 risposte)
	· Siti WEB/canali social 
· Materiale pubblicitario (brochure informative, manifesti, …)

· Sportelli informativi comunali
· Passaparola

· Altro (indicare) __________

	3. Come reputa la reperibilità delle informazioni?
	Pessima                                                                               Ottima

    O                  O                       O                   O                   O

1                2                       3                   4                     5

	3.a Rispetto alla reperibilità delle informazioni, quale aspetto può essere migliorato? 

     (max. 3 risposte)


	· Numero dei canali di comunicazione

· Maggiore evidenza delle sezioni informative sui canali utilizzati 

· Migliore organizzazione dei contenuti nelle sezioni informative 

· Diffusione delle informazioni attraverso siti web
· Diffusione delle informazioni attraverso i canali social 
· Altro (indicare) __________

	4. Come valuta la comprensibilità del bando?
	Pessima                                                                               Ottima

    O                  O                       O                   O                   O

    1                   2                        3                    4                    5

	5. Riguardo alla chiarezza del testo del bando, quale aspetto può essere migliorato? 

(max. 3 risposte)


	· Descrizione del beneficio (incentivi, contributi, agevolazioni, sovvenzioni, ecc.)

· Procedure e tempi per la presentazione delle domande, l’espletamento della procedura e la sua conclusione

· Obblighi dei soggetti beneficiari

· Adempimenti richiesti per accedere al beneficio (spese ammissibili, relazioni o altra documentazione da presentare)

· Semplificazione del linguaggio e dei tecnicismi (troppi rimandi normativi e/o fiscali ecc.)

· Introduzione di esempi pratici

· Nessuno (esclude tutte le altre)

	6. Ha chiesto assistenza per la partecipazione al bando?
	· Si                                

· No

	6.a Se si, a chi si è rivolto?
	· Referente indicato nel bando

· Sportello comunale
· Informagiovani

	6.b Il tempo di risposta alla richiesta di assistenza è stato congruo? 
	· Si                                 

· No

	6.c Come valuta l’assistenza        ricevuta?
	Pessima                                                                                Ottima

    O                  O                       O                    O                    O

    1                   2                        3                     4                    5


1

